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El AyA se destaca en transparencia y promueve el acceso a la
informacién publica con la creacién de la OAI

El AyA ha logrado posicionarse en el cuarto lugar entre las instituciones auténomas en el
indice de Transparencia en el Sector Publico (ITSP), segin la Defensoria de los

Habitantes de la Republica. Este logro ha motivado a la institucion a asumir nuevos
compromisos para seguir mejorando en el acceso a la informacion publica.

Operadores unidos por la gestion integral del recurso
hidrico en Turrialba y Jiménez

El pasado 7 de marzo de 2024, la institucion fortalecio los conocimientos sobre la
calidad del agua de las Asadas de Turrialba y Jimenez con la realizacion de un taller.
Esta actividad fue organizada por la Union de Asadas (UNATUJI) de dicho sector en
conjunto con la Oficina Regional de Acueductos Rurales Ceniral Este del AyA.

Exitosa capacitacion fortalece la gestion de Asadas en la
region Metropolitana

La Oficina Regional de Acueductos Comunales Region Metropolitana ha llevado a
cabo una capacitacion exitosa para 71 representantes de Asadas durante el mes de
febrero de 2024. En los talleres, se abordaron temas clave para mejorar la
administracion, operacion y mantenimiento de los servicios de agua en Ia region.
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La Comisién Institucional de Etica y
Valores (CIEV)

nvita al curso

Politica y procedimiento para el manejo
de conflictos de interés

como parte de las medidas para fortalecer la integridad en
la funcidn publica.

El curso esta disponible en el aula virtual del AyA vy s2 compong de modulos
informatives y explicatives sobre la politica vy la normativa, qué como parsonas
servidoras publicas debemos conocer y obsensar
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La Direccion de Salud Ocupacional
y el area de Psicologia
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Presidencia Ejecutiva
Comunica

El nombramiento de la nueva Subgerente CGeneral

La sefiora Maria José Castillo Leén asumio el cargo de subgerente general
a partir del 12 de marzo de 2024, segin el acuerdo de Junta Directiva ndmero
2024-0055.

Castillo tiene siete afios de experiencia en el
analisis de temas relacionados con el desarrollo
econdmicoy la politica plblica. Ademas, cuenta
con una amplia experiencia en la asesoria
para la toma de decisiones a nivel directivo y
gjecutivo, asi como en el manejo de habilidades
blandas y de comunicacitn para la negociacion
¥ 1a construccion de consensos en cuestiones
de interés nacional.
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Presidencia Ejecutiva
Comunica

El nombramiento de la nueva Subgerente de Sistemas Periféricos

La sefora Pamela Castro Leiton asumid el
cargn de subgerente de Sistemas  Periféricos
a partir del 12 de marzo de 2024, segun el
acuerdo de Junta Directiva numero  2024-0056.

Durante su carrera profesional, ha estado a cargo de
programas para la mejora en modelos hidraulicos,
sistemas de informacién geografica. provectos de
agua no contahilizada y obras de infraestructura.
Antes de su ingreso al AvA, fue parte del equipo de
la Direccion del Area de Calidad e Inversiones en la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep)
llevando los procesos de pérdidas del servicio de
agua, verificacion del pargque de hidrdmetros, calidad
de agua y fiscalizacidén de las inversiones en los
aperadores del servicio de acueductos y alcantarillados,

Castro cuenta con mas de 10 afios de experiencia en &l
sector de agua, saneamiento, optimizacidén de redes v
gestidn de calidad.

CAMPANAS INFORMATIVAS EN

NUESTRAS
REDES SOCIALES

f AyA elimina obstaculos al desarrollo y
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Los Ledezma

Prioricemos el uso del agua para
necesidades basicas

AyA resuelve faltantes de agua en
Golcoechea, Tibds y Moravia

ROSTROS

Un ejemplo de compromiso en el servicio operativo del AyA

Fabio Delgado Araya
Tangues del Sur

Fabio Delgado, un funcionario destacado en Ias labores operativas mas significativas para
la prestacién del servicio en busca de la eficiencia y desarrollo de la institucién, ha
madurado su frayectoria a lo largo de 24 afios de trabajo. Desde sus inicios como guarda
de seguridad en |a Finca Fuentes Quesada y Bogantes propiedad del AyA, ubicada en las
faldas del volcan Barva, hasta su papel actual en Tangques del Sur, ha desempeifiado
diversas funciones que han contribuido al funcionamiento eficaz de la institucion.

Su compromiso y dedicacion se reflejan en su disposicion a colaborar en todo momento
para garantizar el suministro de agua a la poblacion.

“Durante ocho afios he hecho un poco de todo, como trasladar gas cloro, ser encargado
de Ia cloracion y limpieza y mantenimiento de la finca, trabajos de mantenimiento de vias
en Plantel La Uruca, ayudante de cuadrilla de asfalto, albaiiil, reparacion de aceras, obras
menores, pero muy orgulloso de mi mismo y me gusta aportar a la institucién y al pais”,
asegurd el funcionario.

Ademas de su labor operativa, don Fabio se destaca por su humildad, solidaridad y amor
por su trabajo. Su compromiso con ayudar a los demas en momentos de emergencia y su
alegria al ver a los nifios disfrutar del servicio de agua, demuestran su profundo sentido de
responsabilidad social y su conexion con la comunidad.

“En las emergencias las personas sufren por no tener el agua. Me ha tocado ir a barrios
conflictivos para el reparto de 'agua ollada’. Asi lo llamamos porque ellos vienen con ollas
a recoger el agua; ver a los nifios con una sonrisa es especial. Me dan las gracias, a pesar
de que sufren por no tener el agua”, puntualizo.

En definitiva, Fabio Delgado es un ejemplo de excelencia en el trabajo operativo y un
activo invaluable para la institucion. Su confribucion a la prestacion de servicios es
fundamental para el bienestar de la poblacién y su actitud positiva y comprometida lo
convierten en un operario de lujo, digno de admiracion y respeto por parte de sus
comparieros y superiores.
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Darner Mora
Salubrista Pablico

Aires, aguas y lugares

En el afio 450 a.c., Hipocrates escribid el primer tratado ecolégico titulado “Aires, aguas y
lugares” Debido a la profundidad y sabiduria de este documento, le solicité al Servicio
Editorial de la OPS, localizado en Washington, el permiso comespondiente para incluir un
resumen de esta obra sanitaria en la publicacion de mi segundo libro “Saneamiento,
Educacion y Salud”
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